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Rezumat

In actualul context pandemic, sectorul afacerilor prezintd semnificative pierderi. In vederea
recalibrarii economiei Europene, lucrarea propune servitizarea aplicata la antreprenoriatul montan,
intrucdt conceptul se potriveste perfect in noul context pandemic global. Drept exemplu, lucrarea
prezinta indicatorul Populatia de intreprinderi active in zona montand Europeand pentru sectorul
Activitati financiare, de asigurari si imobiliare cu exceptia activitatilor holding-urilor. Drept studiu de
caz, articolul analizeazd antreprenoriatul pentru zona de Nord-Est a Romdniei. Lucrarea introduce doud
ipoteze: HO (nula) - probabilitatea ca recesiunea dintr-o industrie sa nu fie corelata cu tendinta centrald
(regresie) sau HI (alternativa) - probabilitatea ca recesiunea dintr-o industrie sa fie corelata cu tendinta
centrala (crestere). Concluziile arata ca pentru studiul de caz recesiunea din industria prezentata este
corelata pozitiv cu tendinta centrald. Articolul contine concepte cheie precum antreprenoriat montan,
sectorul de afaceri §i servitizare. Metodele utilizate in lucrare propun analiza statisticii descriptive
combinatd cu cercetarea exploratorie. Articolul contine rezultate pentru analiza unui sector emergent
pentru zona montand Europeand si Nord-Estul Romdniei. Concluziile puncteaza cad in vederea realizarii
adevaratului potential al servitizarii, sectorul de afaceri necesitd un plan de transformare digitald.

Cuvinte cheies: antreprenoriat montan, servitizare, sectorul de afaceri

INTRODUCERE

in actualul context pandemic, modelele de afaceri, la nivel international / national /
regional / local, trebuie refacute si reganditeprin prisma servitizarii. Sistemele de management
ale lantului de e-livrare reprezintd punctul de inflexiune al modelelor de operationalizare si de
afaceri (Barrad, S., & Valverde, R., 2020). in aceste conditii, antreprenoriatul sustenabil prin
servitizare este o solutie adecvata pentru relansarea economiei mondiale, precum si nationale si
regionale, 1n special din zona montana. Antreprenoriatul sustenabil din zona montand implica
existenta unor coordonate importante, incluzand servitizarea (aceasta prezintd interes pentru
pentru actuala cercetare). “Servitizarea si Industria 4.0 sunt considerate doud dintre cele mai
recente trenduri ale transformadrii industriale ale companiilor. Servitizarea este focusata in
principal pe valoare addugatd pentru clienti (demand-pull) In timp ce Industria 4.0 este frecvent
legata de valoarea addugatd datd de procesul de manufacturare (technology-push).”
(Frank/Mendes/Ayala/Ghezzi 2019: p.1)

Lucrarea prezintd populatia de intreprinderi active din zona montand a Europei si
analizeaza regiunea de Nord-Est a Roméaniei (34 PIB / c%) deoarece este una dintre cele mai
sdrace din Europa, aldturi de Severozapaden din Bulgaria (29 PIB / c%), Mayotte din Franta
(32 PIB / c%), Severen Tsentralen si Yuzhen Tsentralen din Bulgaria (33 GDP / c% fiecare)
(Eurostat). In acest context, antreprenoriatul sustenabil din Centrul si Estul Europei (CEE), in
spetd din Romaénia, reprezintd o necesitate. Tdrile din CEE oferd posibilitatea dezvoltdrii
antreprenoriatului sustenabil prin servitizare.
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Lucrarea analizeaza activitdtile financiare, de asigurari si imobiliare cu exceptia
activitdtilor holding-urilor care pot dezvolta, prin a patra revolutie industriald si servitizare,
zona montana a Europei, In special in regiunea de Nord-Est a Romaniei.

MATERIAL SI METODA

In prezent, serviciile antreprenoriatului sustenabil trebuie vizute ca o continuare a
industriei, dar si industria ca o continuare a serviciilor. De fapt, a patra revolutie industriala
este aplicabila perfect la servitizarea care este o parte a Industriei 4.0. in prezent, “firmele si
reconsidera ofertele prin deplasarea de la termeni precum “bunuri sau servicii”’, spre piata
pachetelor de “bunuri + servicii + suport + cunostinte + autoservire”.” (Kowalkowski, C.,
Gebauer, H., Kamp, B., & Parry, G., 2017: p. 4). Conceptul servicii se refera la procese, oferte
sau practici. Termenii “infuzia serviciilor” (Brax 2005; Kowalkowski /Kindstrém /Alejandro
/Brege/ Biggemann 2012), “servitizare” (Vandermerwe/Rada 1988), si “tranzitia spre servicii”
(Fang/Palmatier/Steenkamp 2008; Oliva/Kallenberg 2003) sunt utilizati pentru a arata cresterea
proceselor de servicii... Servitizarea este definita drept proces transformational de schimbare de
la modelul de logicd si afaceri centrat de productie la cel centrat pe abordare.”
(Kowalkowski/Gebauer/Kamp/Parry 2017: p. 7).

Sunt multe fabrici in tirile CEE, cu precadere in Romania care oferd o pozitie
favorabild in acest sens, prin perspectiva centrdrii pe servitizare si Industrie 4.0. Chiar daca
sunt voci care revendicd ca nu se poate sari de la Industria 2.0 la cea 4.0, tarile CEE, in special
Romania, vor beneficia semnificativ de valul al patrulea al industriei si vor atrage multe
investitii Tn acest sens. Contextul socio-economic romanesc, in special din zona montana, are
avantaje pentru trecerea la Industria 4.0 si servitizare, dupd cum urmeaza - strategia industriei
4.0 isi propune sd aducd in Europa, cu precadere pe productia personalizata, calitate ridicata si
manufacturare centratd pe piata clientilor. Tarile CEE sunt cele mai bune destinatii pentru
investitii in noile facilitati, in special In domeniul imobiliar. (Costache, A.G./Barliba,
D.M./Zaleschi, V. C./Cotet, G. B./Cotet E. 2017: p. 204; Popescu, D./Amza, C., 2017: p. 50)

Metodele lucrdrii propun analiza statisticii descriptive combinatd cu cercetarea
exploratorie. Ipotezele sunt focusate pe dezvoltarea antreprenoriatului in indutria financiara din
zona montand a Europei si din zona de Nord-Est a Roméniei (Covaci M. 2009; Covaci M.
2017; Covaci M. 2019), clusterizarea sectorului de activitdti financiare, de asigurari si
imobiliare cu exceptia holding-urilor. Datele au fost prelucrate In concordantd cu Eurostat,
utilizdnd Excel si SPSS. Perioada standard de analiza este 2008-2016.

Tendinta centrald pentru activitatile financiare, de asigurdri si imobiliare cu exceptia
holding-urilor In perioada analizata, situatd in jurul valorii de 2074.25 (medie), aratd cd
populatia de Intreprinderi active din zona de Nord-Est a Romaniei pentru sectorul stabilit a
crescut de la 1690 (2008) to 2613 (2015).

Dupa cum se observa, acest sector a crescut numeric in privinta populatiei de
intreprinderi active. Astfel, aceastd industrie reprezinta potential for antreprenoriatul sustenabil
al zonei de Nord-Est a Roméaniei.

REZULTATE SIDISCUTII

In ceea ce priveste sectorul de afaceri, unul dintre cei mai importanti indicatori este
Populatia de Intreprinderi active in t - numar. Pentru sectorul analizat, activitati financiare si de
asigurari, activitati imobiliare cu exceptia holding-urilor, acest indicator prezintd importante
cresteri pentru citeva zone montane Europene in perioada 2008-2016, dupa cum urmeazd
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Bulgaria cu 75,33%, Spania 25,69%, Italia 20,30%, Austria 19,47%, Romania 68,82% si
Slovacia 65,15%. Doar Portugalia prezinta descresteri de -6,86%.

Tabelul 1
Populatia de intreprinderi active pentru sectorul activitati financiare §i de asigurari, imobiliare cu
exceptia holding-urilor la nivelul zonelor montane din Europa

GEO/AN | 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Bulgaria 9.941 13.999 | 14.705 14.899 15.376 | 16.047 16.718 17.430
Cehia : : : : 12.864 9.821 9.388 9.514
Spania 136.125 | 138.281 | 140.964 | 143.151 | 143.664 | 152.191 | : 171.098
Franta : : 54.201 | : : 62.942 | 65.082 | 67.503
Croatia : : 1.951 1.740 1.625 1.499 1.510 1.742
Italia 125.231 | 132.848 | 142.837 | 144.452 | 148.277 | 147.492 | 147.575 | 150.656
Austria 11.864 12.280 | 12.577 13.187 17.624 | 15.032 | 14.578 14.174
Polonia : : : : : : : 5.704
Portugalia | 10.461 10.114 9.912 9.666 9.471 9.122 9.473 9.743
Romaénia 5.242 5.373 3.806 6.031 7.358 7.404 7.259 8.850
Slovacia 6.491 6.545 9.465 8.996 6.990 8.684 | 10.316 10.720

Sursa: Procesare autor in concordanta cu datele Eurostat — statistici ale demografiei afacerilor

Stististicile pentru regiunea de Nord-Est a Romaniei prezinta pentru sectorul activitati
financiare, de asigurari si imobiliare cu exceptia holding-urilor (figurile 1 - panelurile a, b, c, d)
o medie de 2074.25 cu o eroare standard de 189450, 95% interval de incredere cu o limita
superioarda de 1626.27 si o limitd inferioarda de 2522.23, valoarea medie 5% de 2081.72,
mediana de 1943.50, varianta de 287130.500, deviatia standard de 535.846, minimum de 1299,
maximum de 2715, intervalul simplu de 1416, intervalul interquartilic de 955, corectitudinea
de 0.046 cu o eroare standard de 0.752, Kurtosis-ul de -1.649 cu o eroare standard de 1.481.

La o primd analiza, distributia curbei este relativ simetrica central, si scorul 1n jurul
mediei este foarte concentrat, cu aspect de leptocuritate, situatie Tn care distributia este
unimodala. (figura 1a)

Ipoteza de lucru: se considerd normald distributia scorurilor si, prin urmare, se vor
aplica testele parametrice. Valorile extreme ale distributiei, desi sunt in numar foarte mic,
modifica aspectul histogramei, prin inducerea unei asimetrii pozitive, fiind totusi importante
din punct de vedere clinic. Concentrarea unui numar mare de scoruri in jurul mediei
(M=2074,25) produce o oarecare leptocurticitate a distributiei, datoratd fenomenelor aferente
din economia romaneascd. Logaritmarea valorilor obtinute, in conformitate cu regulile
statistice universal acceptate, a permis echilibrarea distributiei dupa curba normald Gauss-
Laplace.

Testul Q-Q normal plot, dupa logaritmare, arata o distributie a scorurilor reale 1n jurul
valorilor normale, reprezentate prin dreapta oblicd din grafic, fapt care corespunde unei
distributii normale. (figura 1b)
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Figura 1. Sectoarele activitati financiare, de asigurdri si imobiliare cu exceptia holding-urilor.
Sursa: Procesare autor 1n concordantd cu datele Eurostat - statistici ale demografiei afacerilor

Testul Q-Q detrended plot, privind dispersia scorurilor empirice fatd de normalitate,
reprezentatd de dreapta cu scorul z=0 pentru medie si deviatia standard 1, dupa logaritmare,
aratd cd acestea se Incadreazad in limita unei deviatii standard, corespunzator unei distributii
normale. Prin logaritmare, scorurile obtinute au fost supuse unei prelucrari statistice, In urma
careia au fost luati in considerare toti factorii implicati 1n studiu, pentru obtine date cat mai
aproape de realitatea inregistrata n regiunea de Nord-Est a Romaniei, chiar daca masurile luate
in economie au dezechilibrat distributia scorurilor pentru o perioada scurtd de timp. (figura 1c)
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Importanta acestor teste este datd de necesitatea observarii atente a influentelor anumitor
factori in evolutia sectoarelor Activitatile financiare si de asigurare; activititile imobiliare. In
urma aplicdrii testelor de normalitate, dupa logaritmare, ipoteza nuld trebuie respinsa, iar
ipoteza de lucru poate fi analizatd. Analiza descriptiva si inferentiald se va face considerand
distributia scorurilor in limite normale, conform ipotezei de lucru, pentru care se aplica testele
parametrice. (figure 1d)

CONCLUZII

Servitizarea reprezintd o mare oportunitate pentru Roménia, dar jucdtorii pietei nu
inteleg Inca puterea acestui deziderat. Companiile din Roménia, dar In special administratiile
centrale/regionale/locale, trebuie sa nteleagd importanta ti urgenta digitizarii, succesul si
falimentul producandu-se la viteze ridicate.

Sectorul care trebuie atasat primul la servitizare Tn Romania este cel financiar, de
asigurari si imobiliare cu exceptia holding-urilor.

Pentru sectorul activitati financiare, de asigurdri si imobiliare cu exceptia holding-
urilor, statisticile si informatiile din figuri confirmd aglomerarea si tendinta de dezvoltare a
sectorului in regiunea de Nord-Est a Romaniei. in perioada analizati, ipoteza H1 (intensificarea
activitatii) a fost verificatd, frecventa avand o variatie totala de 2,9 - de 1a 0,1 la 3. Statisticile
confirma intensificarea cresterii ratei acestui sector.

Cresterea majora a populatiei de Intreprinderi active in prezentul sector este corelata
puternic cu scdderea economiei regiunii de Nord-Est a Romaniei. Influenta clusterizarii si
implicarea mediului academic in regiunea de Nord-Est a Romaniei si fondurile europene pentru
acest sector trebuie sa fie considerabile. (Covaci B./Suciu/Covaci M 2018; Covaci M. 2014,
Covaci B. 2019)

Pentru a realiza adevaratul potential al servitizarii, companiile din CEE, in special din
Romania, au nevoie sa planifice transformarea digitala. (T&T Plus 2016)
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